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1.

DOCUMENTO INTERNO PARA IDENTIFICARY PREVENIR LAS CONDUCTAS DE
ACOSO LABORAL.

OBJETIVO.

Establecer un procedimiento para prevenir las conductas de acoso laboral
estableciendo los mecanismos para la prevencion.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los trabajadores y las trabajadoras de la
FUNDACION UNIVERSITARIA HORIZONTE.

3.

DEFINICIONES:

ACOSO LABORAL: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre
un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato 0 mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de este. (Ley 1010 del 2006).

CCL: Comité de Convivencia Laboral.

DESPROTECCION LABORAL: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la
integridad y la seguridad del trabajador mediante érdenes o asignacion de
funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién y
seguridad para el trabajador. (Ley 1010 del 2006).

DISCRIMINACION LABORAL: Todo trato diferenciado por razones de raza,
género, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situaciéon
social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral. (Ley
1010 del 2006).

ENTORPECIMIENTO LABORAL: Toda accion tendiente a obstaculizar el
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cumplimiento de la labor o hacerla m4s gravosa o retardarla con perjuicio para
el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral,
entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o
instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacion, el
ocultamiento de correspondencia o0 mensajes electrénicos. (Ley 1010 del 2006).

INEQUIDAD LABORAL: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
(Ley 1010 del 2006).

MALTRATO LABORAL. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o
moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como
empleado o trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione
la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes
participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento
tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una
relacion de trabajo de tipo laboral. (Ley 1010 del 2006).

PERSECUCION LABORAL: Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion
0 evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del
empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo
y cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.
(Ley 1010 del 2006).

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.
SG-SST: Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. DESARROLLO

4.1. Ley 2466 de 2025 (Reforma Laboral)

Articulo 18. Medidas para la eliminaciéon de la violencia, el acoso y la discriminacién
en el mundo del trabajo. Se garantizara el trabajo libre de violencias y de acoso,
cualquiera que sea su situacidén contractual, informales o de la economia popular,
las personas en formacién, incluidos pasantes y aprendices, las personas
voluntarias, las personas en busca de empleo, postulantes a un empleo, las
personas despedidas, personas que ejercen la autoridad, las funciones o las
responsabilidades de un empleador.
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Se entiende que serd acoso o violencia en el mundo del trabajo el conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafo
fisico, psicoldgico, sexual o econdémico incluyendo el acoso y la violencia por razén
de género.

El espacio en el que se pueden dar las conductas de violencia y acoso son en
espacio publico o el privado, en las instalaciones del lugar de trabajo, en el
transporte, en el espacio doméstico, en el marco de las comunicaciones que estén
relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, o cualquier otro lugar en el que se comparta como
una extension o en el marco de las obligaciones laborales. Puede considerarse
ejercicio de la violencia, el acoso y la discriminacion laboral el que realice cualquier
persona sin importar su posicion en el trabajo, incluidos, terceros, clientes,
proveedores, que guarden relacion directa o indirecta con el trabajo.

4.2. Conductas que constituyen acoso laboral (Las consagradas en el
articulo 7 de la Ley 1010 de 2006, asi:

- “ARTICULO 7. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL. Se
presumira que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia una sola vez o
de manera repetida y publico o privado de cualquiera de las siguientes
conductas:

Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de

palabras soeces o con alusion a la raza, el género, el origen familiar o nacional,

la preferencia politica o el estatus social;

3. Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional
expresados en presencia de los compafieros de trabajo;

4. Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los
compafieros de trabajo;

5. Las mudltiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del
acoso, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos
procesos disciplinarios;

6. La descalificacion humillante y en presencia de los comparieros de trabajo de

las propuestas u opiniones de trabajo;

N
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7. las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico;

8. La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;

9. Laimposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales,
las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la
labor encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor
contratada sin ningun fundamento objetivo referente a la necesidad técnica de
la empresa;

10.La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral
contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y
la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin ningun
fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma
discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados.

11.El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto
al otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes
laborales;

12. La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente
indispensables para el cumplimiento de la labor;

13.La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por
enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones
legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos;

14.El envio de anénimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido
injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacion de
aislamiento social.

4.3. Conductas que NO constituyen acoso laboral (De acuerdo con lo
previsto en el Articulo 8 de la Ley 1010 de 2006, no constituyen acoso
laboral)

“ARTICULO 8. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN ACOSO LABORAL. No
constituyen acoso laboral bajo ninguna de sus modalidades:

1. Las exigencias y ordenes, necesarias para mantener la disciplina en los cuerpos
gue componen las Fuerzas Publica conforme al principio constitucional de
obediencia debida;

2. Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente
corresponde a los superiores jerarquicos sobre sus subalternos;

3. La formulacién de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad
empresarial e institucional;
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4.4.

N

4.5.

1.
2.

La formulacion de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar
exigencias técnicas o mejorar la eficiencia laboral y la evaluacion laboral de
subalternos conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento;

La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracién con la empresa o la
institucién, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para
solucionar situaciones dificiles en la operacion de la empresa o la institucion;
Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado
el contrato de trabajo, con base en una causa legal o una justa causa, prevista
en el Codigo Sustantivo del Trabajo o en la legislacion sobre la funcién publica.
Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los reglamentos
y clausulas de los contratos de trabajo.

La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que
trata la legislacion disciplinaria aplicable a los servidores publicos.

Conductas atenuantes (Son conductas atenuantes del acoso laboral
las previstas en el articulo 3 de la Ley 1010 de 2006)

“ARTICULO 3. CONDUCTAS ATENUANTES. Son conductas atenuantes del
acoso laboral:

Haber observado buena conducta anterior.

Obrar en estado de emocion o pasion excusable, o temor intenso, 0 en estado
de ira e intenso dolor.

Procurar voluntariamente, después de realizada la conducta, disminuir o anular
Sus consecuencias.

Reparar, discrecionalmente, el dafio ocasionado, aunque no sea en forma total.
Las condiciones de inferioridad siquicas determinadas por la edad o por
circunstancias organicas que hayan influido en la realizacion de la conducta.
Cuando existe manifiesta o velada provocacion o desafio por parte del superior,
compafiero o subalterno.

Circunstancias agravantes (Son circunstancias agravantes, las sefialadas
en el articulo 4 de la Ley 1010 de 2006)
“ARTICULO 4. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES. Son circunstancias

agravantes:

Reiteraciéon de la conducta;
Cuando exista concurrencia de causales;
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4.6.

Realizar la conducta por motivo abyecto, fatil o mediante precio, recompensa o
promesa remuneratoria,

Mediante ocultamiento, o aprovechando las condiciones de tiempo, modo y
lugar, que dificulten la defensa del ofendido, o la identificacion del autor participe;
Aumentar deliberada e inhumanamente el dafio psiquico y biolégico causado al
sujeto pasivo;

La posicién predominante que el autor ocupe en la sociedad, por su cargo, rango
econdémico, ilustracion, poder, oficio o dignidad;

Ejecutar la conducta valiéndose de un tercero o de un inimputable;

Cuando en la conducta desplegada por el sujeto activo se causa un dafio en la
salud fisica o psiquica al sujeto pasivo.

Medidas preventivas de acoso laboral: La institucion desarrollara las
siguientes medidas preventivas de acoso laboral, con el fin de promover un
ambiente de convivencia laboral, fomentando relaciones sociales positivas, el
bienestar y la salud mental de todas y todos los trabajadores:

Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia y Laboral el cual se
encarga de tramitar los casos de presunto acoso laboral que se presentan en la
institucion.

Realizacion de actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus
consecuencias, capacitacion, con la participacion de los trabajadores y las
trabajadoras, estas actividades se agregan en el Cronograma de capacitaciones.

Implementacion de una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral: Politica
de antidiscriminacion y/o anti-acoso.

Establecer el procedimiento para formular la queja, el cual esta incluido en este
documento en el numeral 4.7.

Capacitar en forma conjunta con la ARL a la brigada de emergencias, al comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo, a los lideres del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y al comité de convivencia laboral para brindar
primeros auxilios psicoldgicos a las y los trabajadores en casos de crisis.
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Reporte de quejas que se describan situaciones que puedan constituir
acoso laboral:

El empleado o empleada debe presentar la queja por escrito mediante el formato
para interponer quejas por presuntas conductas de acoso laboral al Comité de
Convivencia Laboral (CCL) por medio de correo electronico
convivencia.laboral@unihorizonte.edu.co, o se puede entregar en fisico al
secretario o secretaria del comité.

La queja debe incluir los nombres y datos del quejoso y del presunto agresor,
asi como la descripcion de los hechos y los registros o documentacion
probatoria.

- Se tiene un procedimiento para la resolucion de las quejas de acoso laboral, para

gue el Comité de Convivencia Laboral realice el debido proceso de las quejas
gue se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral.

5. CONTROL DE CAMBIOS
p PAGINAS DESCRIPCIONDE LA
(o]
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